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1 Ferdamalarad

Sjo fulltruar sitja i Ferdamalaradi, 2 skipadir af samgonguradherra, 2 af Samtokum
ferdapjonustunnar, 2 af Sambandi islenskra sveitarfelaga og 1 fra
Fer0amalasamtokum Islands, samkveaemt tilnefningu. R4310 er n1 pannig skipad:

Adalmenn:

Einar Kr. Gudfinnsson, formadur, {solfur Gylfi Palmason, varaformadur, badir
skipadir af radherra. Fulltriar Sambands islenskra sveitarfélaga eru Gunnar
Sigurdsson, bajarfulltrai & Akranesi og Dagur B. Eggertsson, borgarfulltrai. Fyrir
hond Samtaka ferdapjonustunnar sitja i radinu peir Steinn Larusson fra Icelandair og
Hlynur Jonsson frda KEA Hotelum/Greifanum. Pétur Rafnsson er fulltrii
Ferdamaélasamtaka Islands.

Varamenn:

Skjoldur Orri Skjaldarson, skipadur af radherra; Pérunn Gestsdottir, skipud af
radherra; Felix Bergsson, Samband islenskra sveitarfélaga; Asborg Arnporsdottir,
Samband islenskra sveitarfélaga; Anna G. Sverrisdottir, Samtok ferdapjonustunnar;
Steingrimur Birgisson, Samtok ferdapjonustunnar; Asmundur Gislason,
Ferdamalasamtok {slands

Ferdamalarad hélt 11 fundi 4 arinu 2003. Ad jathadi eru fundir haldnir & skrifstofu
Ferdamalarads i Gimli en undantekningar voru gerdar pann 7. jali pegar radid hélt 40
ara afmelisfund sinn 4 Hotel Sogu og pann 16. 4glst pegar fundad var & Akranesi.
Vi0 sama tekiferi kynnti radid sér ferdapjonustu svaedisins.

2 Ferdamalarad Islands 40 ara

Midvikudaginn 7. jili 2004 voru 1idin 40 ar fra pvi Ferdamalarad {slands tok til starfa,
en fyrsti fundur radsins var haldinn 7. juli 1964. A peim 40 arum sem Ferdamalarad
hefur starfad hefur ferdamonnum sem leggja leid sina til fslands fjolgad mikid. Fyrstu
tiu arin (1965 til 1974) 16gdu 510 pusund erlendir ferdamenn leid sina til landsins, en
sidustu 10 ar (1995-2004)var fjoldi erlendra ferdamanna sem kom til {slands kominn
2,6 milljonir. bvi er spad ad naestu 10 &r muni ramar 4 milljonir erlendra ferdamanna
heimszkja {sland.

Til marks um aukid mikilvegi ferdapjonustunnar fyrir pjodarbiiskapinn ma nefna
ad arid 1963 namu tekjur af ferdapjonustu 0,8% af gjaldeyristekjum pjodarinnar en
arid 2003 komu 13 % af gjaldeyristekjunum fréa ferdapjonustunni. Ma med nokkrum
sanni segja ad sidustu aratugi hafi islensk ferdapjonusta breyst ur pvi ad vera nanast
tomstundaidja eda aukabugrein i einn adal atvinnuveg pjodarinnar.

Eina stjornsyslustofnun ferdapjonustunnar

Ferdamalarad {slands fer med stjorn ferdamala undir yfirstjorn
samgdnguraduneytisins og er eina stjornsyslustofnun ferdapjonustunnar i landinu.
Medal verkefna sem radinu eru falin eru landkynning og markadsmal, skipulagning
og aztlunargerd um islensk ferdamal og rannsoknir og kannanir i ferdaméalum.
Umbhverfismal eru einnig vaxandi pattur i starfsemi radsins en Ferdamalaradi ber ad
sja til pess ad helstu afangastadir ferdamanna séu undir pad bunir ad taka vid peim



straumi folks sem ad peim beinist & hverjum tima. Pessi pattur i starfsemi
Ferdamalarads hefur vakid verdskuldada athygli erlendis pvi pannig er reynt ad
tryggja ad agangur verdi ekki of mikill 4 einstaka ferdamannastadi. Sidustu prja ar
hefur verid radstafad arlega um 40 milljébnum kréna til uppbyggingar a adstodu fyrir
ferdamenn vida um land.

Aukin umsvif - meira fjarmagn
Fréa upphafi hefur verid unnid 1t fra pvi meginmarkmidi ad dreifa heimsoknum
ferdamanna sem mest um landid og 4 arstidir. Umsvif Ferdamalarads Islands hafa
farid vaxandi a lidnum arum en auk skrifstofa i Reykjavik og & Akureyri og
upplysingamidstdoova i 6llum landshlutum, rekur Ferdamalarad i dag skrifstofur i New
York i Bandarikjunum og i Frankfurt i Pyskalandi. Fyrr a pessu ari opnadi radid sidan
skrifstofu i Kaupmannahofn. ba er Radstefnuskrifstofa Islands vistud hja
Fer0amalaradi en hun var stofnud arid 1992 af Ferdamalaradi, Flugleidum og
Reykjavikurborg og leidandi adilum & svidi funda og radstefnuhalds.

Arlega tekur Ferdamalarad patt i um 40 ferdasyningum og um 40 pusund
fyrirspurnum fré erlendum einstaklingum er svarad auk pess sem dreift er um halfri
milljon baeklinga fyrir ymsa adila i ferdapjonustu.

Sigild viofangsefni

bott starfsemi Ferdamalarads hafi breyst mikid 4 undanférnum 40 arum pa eru
vidfangsefnin sigild. Pannig geeti fyrsta erindid sem tekid var fyrir & fyrsta fundi
radsins pann 7. juli 1964 eins hafa verid til umradu i1 dag en pad erindi var fra
stjornvéldum sem leitudu alits Ferdamalarads 4 peirri hugmynd ad selja adgang ad
borsmork. b4 sem nt lagdist r4did gegn hugmyndum um slika gjaldtoku. A fyrstu
arum Fer0amalarads for mikil vinna 1 svara beint erindum sem bdrust, en i dag fer
meiri timi 1 uppbyggingu rafreenna gagnagrunna par sem hagt er ad leita upplysinga
millilidlaust &4 vefnum. Til ad gera petta kleift hefur verid 16g0 aukin dhersla &
ymiskonar rannsoknir og kannanir 4 vegum raodsins.

brir gengt starfi ferdamalastjora

Ferdamalastjori var fyrst skipadur arid 1978 og hafa prir menn gengt pvi starfi;
Ludvik Hjalmtysson, Birgir Porgilsson og niiverandi ferdamalastjori Magnus
Oddsson. Alls hafa um 100 einstaklingar verid skipadir i Ferdamalarad pau 40 ar sem
pad hefur starfad en 4 afmalisdaginn var haldinn 658. fundur radsins fra upphat. bad
er samgonguradherra sem skipar 7 fulltria i Ferdamalarad i dag, en pegar flest var &
arum &dur satu 23 fulltriar i radinu. Naverandi formadur Ferdamalarads Islands er
Einar K. Gudfinnsson alpingismadur.

3 Almennt um starfid a arinu 2004

3.1 Fjarhagsleg umsvif

Fjarveiting Alpingis til reksturs og verkefna stofnunarinnar var um 250 milljonir
krona 4 arinu. Til erlendrar starfsemi var varid um 105 milljonum kréna, 50
milljénum til umhverfisverkefna og um 30 milljénum til upplysingaverkefna, svo
nokkrir 1idir séu nefndir. P4 var 300 milljon kréna fjarveiting til samgonguraduneytis
vegna markadsverketna i ferdapjonustu notud 4 vegum skrifstofa radsins pannig ad
velta stofnunarinnar & arinu var um 550 milljonir krona.



3.2 Skrifstofur - Starfsfolk

Starfsemi Ferdamalarads var med liku snidi & arinu 2004 og verid hefur. Starfsmenn a
adalskrifstofunni i Reykjavik voru étta talsins og fimm 4 skrifstofunni & Akureyri.
Tveir starfsmenn voru sem fyrr & skrifstofu Ferdamalarads i New York og fjorir &
skrifstofunni i Frankfurt. [ 4rsbyrjun var sidan opnud skrifstofa { Kaupmannahofn og
er pad einn starfsmadur.

Rekstrar- og stjornsyslusvio

Undir svidid heyra m.a. rekstur og fjarmal, skipulag og datlanagerd, 16gbundin
stjornsysluverkefni, umsjon med samningagerd, kannanir, leyfismal, {fjolpjodlegt
samstarf 0.fl. Magntis Oddsson ferdamalastjori er jafnframt forstddumadur rekstrar-
og stjornsyslusvids.

Markadssvio

Landkynningar- og markadsmal, jafnt innlend sem erlend, heyra undir markadssvid.
bar 4 medal eru markadsskrifstofur Ferdamalarads i New York, Frankfurt og
Kaupmannahofn. Forstédumadur svidsins er Arsaell Hardarson.

Upplysinga- og prounarsvio

Upplysinga- og prounarsvid er til hisa 4 Akureyri. Medal verkefna eru
upplysingamal, gerd gagnagrunns, umhverfismal, freedslumal, vefproun og -vidhald,
rannsoknir, flokkun gististada o.fl. Forstodumadur er Elias Bj. Gislason.

3.3 Skrifstofa Ferdamalarads Islands i New York

Tveir starfsmenn storfudu sem fyrr 4 markadsskrifstofu Ferdamélarads fslands { New
York. Samvinna og hagreding er hofd vid frendur okkur & hinum Nordurlondunum
og er skrifstofa fslands rekin sem sjalfsted eining innan ferdamalarada
Nordurlandanna i New York.

Godur arangur nddist 4 pessum markadi 4 arinu og fj6lgadi ferdamonnum fra
Bandarikjunum og Kanada um teplega 4.400 manns, eda 9,2%. Adrir malanlegir
pattir komu einnig vel Ut. Fjoldi fyrirspurna sem skrifstofunni berast margfaldadist og
i kjolfar pess atti sér stad mikil aukning 4 dreifingu kynningarefnis. A arinu kom 1t ny
fimm minttna landkynningarmynd (teaser) um Island: "Pure Natural Unspoiled -
ICELAND - The Way Life Should Be". Var myndin einnig sett i DVD format og er
buid ad dreifa yfir 60 ptisund eintokum sidan i marsmanudi. P4 vann myndin til
tvennra verdlauna hja samtokum sem meta kynningarefni.

An nokkurs vafa ma rekja meginastaedur velgengni Islands 4
Bandarikjamarkadi til sameiginlegs markadsataks Ferdamalarads og
ferdapjonustufyrirteekja 4 markadnum sidustu misserin. Atakid Iceland Naturally
hefur einnig vakid sérstaka athygli innan greinarinnar sem og hja almenningi og hefur
virkad sem vitaminsprauta fyrir alla adila. [slandsauglysingar hafa skreytt sidur
fremstu dagblada og timarita landsins og umfj6llun blada, timarita og sjénvarps um
fsland hefur ad sama skapi verid meiri en nokkru sinni fyrr. Ma segja ad akvednu
hamarki hafi verid nad pegar hluti “The Amazig Race” pattaradarinnar var tekinn upp
4 Islandi.

bvi er ekki ad leyna ad proun 4 gengi dollars gagnvart kronu hefur sett strik 1
reikninginn i ferdum Bandarikjamanna til slands par sem verdgildi dollars ryrnadi
um hartneer 25%. b6 telja kunnugir ad sjaldan eda aldrei hafi verid betri teekiferi til



soknar fyrir Island 4 pessum markadi. Ber par hast ad nefna stéraukid aztlunarflug a
milli Bandarikjanna og Islands, sem mun enn aukast med tilkomu azetlunarflugs til
vesturstrandarinnar 4 arinu 2005.

Sem fyrr stjornadi skrifstofan verkefninu "Iceland Naturally", sameiginlegu
markadsataki fyrirteekja og ferdapjonustuadila & Bandarikjamarkadi til ad auka spurn
eftir islenskum afurdum og 6rva ferdamannastraum til landsins fra Nordur-Ameriku.

3.4 Skrifstofa Ferdamalarads Islands i Frankfurt

Fjorir starfsmenn storfudu 4 markadsskrifstofu Ferdamalarads {slands i Frankfurt 4
arinu og voru peir i rumlega premur stodugildum. Almennt séd gekk starfio &
skrifstofunni med miklum agaetum 4 arinu og medal markmida var ad efla og beeta
upplysingagjof enn frekar. Pontun 4 Islandsbaklingnum er komin i fast horf og 4 sér
nu ner eingdngu stad 1 gegnum 4 Netid 4 vefnum icetourist.de fyrir pyskumaelandi
16ndin, icetourist.de/islande fyrir Frakkland og icetourist.de/nl fyrir Holland. Pad
feerist 1 aukana ad ferdapjonustufyrirteekin nyti sér pjonustu skrifstofunnar, hvort sem
er til dreifingar 4 efni eda annars, enda starfsfolk hennar til pjonustu reidubuid og
tilbuid til samstarfs med hverjum peim sem vill kynna Island.

Sveaeoi skrifstofunnar tekur auk byskalands til annarra pyskumalandi landa Mio-
Evropu, Frakklands, Hollands, Belgiu og fleiri landa. A9 teknu tilliti til ytri adstedna
og peirrar samkeppni sem rikir 4 markadssvadinu mé fullyrda ad fsland geti vel unad
vid sinn hlut. Ferdamoénnum frd peim 16ndum Mid- og Sudur-Evrépu sem maeld eru
sérstaklega 1 talningum Ferdamalarads i Leifsstd0 fjolgadi um taeplega 5.500 & milli
ara, eda sem samsvarar 6,2%. Markadsstarf skrifstofunnar var fjélpaett 4 arinu en
megindhersla hefur p6 verio 16g0 4 annars vegar samskipti vio ferdaheildsala og hins
vegar 4 storar og smdar auglysingaherferdir i samstarfi vid Icelandair og adra. Hvort
tveggja skiladi godum arangri og styrkti stodu Islands sem afangastadar.

Samkeppnin 4 markadinum var gridarlega hord 4 arinu. Nagrannalond
byskalands hafa ur ad spila haum fjarhaedum til markadssetningar og sakja af krafti
inn 4 pyska markadinn. M4 par t.d. nefna Ungverjaland, Sléveniu og fleiri fyrrum
austantjaldsriki sem sa&kja nt hratt fram og keppa grimmt um ad na til sin ferdafolki.
Nordrid hefur engu ad sidur soétt i sig vedrid og par hefur hlutur {slendinga
hlutfallslega veri0 staerri en freenda okkar 4 hinum Nordurlondunum.

Godum tengslum vid fjolmidla var haldid dfram og til Islands komu fjolmargir
blada- og fjclmidlamenn fyrir tilstudlan skrifstofunnar. 1 kjolfarid birtist
undantekningarlaust jadkved umfjollun um land og pj6d. Slik umfj6llun i Gtbreiddum
fjolmidlum verdur seint metin til fjar og er verdgildi hennar margfalt 4 vid pa fjarmuni
sem mogulegt veeri ad setja i beinar auglysingar. Petta er pvi lidur i markadsstarfinu
sem sinna parf vel.

3.5 Skrifstofa Ferdamalarads i Kaupmannahéfn

[ jantar opnadi Ferdamalarad nyja markadsskrifstofu i Kaupmannahfn og nzer
markadssvadi hennar til allra Nordurlandanna. Auglyst var eftir forstédumanni og
Lisbeth Jensen radin tr hopi 44 umsakjenda. Skrifstofan er til husa i Nordurbryggju,
sameiginlegu menningarsetri {slendinga, Faereyinga og Grznlendinga. Par er sendirad
fslands m.a. til hiisa. Samstarf er haft vid ferdamalarad Fereyja og Granlands og mun
hvert land um sig hafa skrifstofu i hlisinu. P4 hafa I6ndin prji stofnad sameiginlegt
fyrirtaeki til ad sinna upplysingagjof, dreifingu 4 baeklingum og fleiru sem hagkvamt
er talid.

Til samans eru Nordurlondin stersta markadssvaedi islenskrar ferdapjonustu
og atti fsland sérlega godu gengi ad fagna 4 arinu. badan komu riflega 94.200 gestir



og fj61gadi um 16,4% & milli ara. Mest vard fjolgunin fra Danmorku, riflega 8.600
gestir eda 35,4%.

Af ymsu er ad taka pegar liti0 er til peirra markadsadgerda sem skrifstofan i
Kaupmannahofn gekkst fyrir 4 pessu fyrsta starfsari. { tengslum vid pjédhatidardag
[slendinga var dagskra til ad kynna fsland sem n4di hamarki med hatid 20. jini.
Hatidin var sett upp fyrir dénsku fjolskylduna, ad hun keemi og kynntist Islandi og
hvad landid hefur ad bjoda. Um var ad reeda samstarfsverkefni med nokkrum
islenskum ferdapjonustufyrirteekjum og tokst einkar vel.

Um midjan agust var hrundid af stad markads- og auglysingaherfero i samstarfi
vid flugféldgin og adra ferdapjonustuadila sem fram for Nordurbryggju.

[ tengslum vid Vestnorden ferdakaupstefnuna var gefid ut 16 sidna blad um
fsland sem fylgdi "Take off" timaritinu. Bladid er gefid Gt i Danmérku i um 70.000
eintokum og var petta i fyrsta skipti sem timaritid var gefid ut med sératgafu inni, p.e.
bladinu um Island.

b4 ma loks nefna ad dhersla var 1620 4 ad styrkja tengslin vid lykilfolk i hverju
landi 4 markadssvaedinu med heimsdéknum og kynningum.

3.6 Bretlandsmarkadur

Fra arsbyrjun 2002 hefur markadsstarfi fyrir Bretland verid sinnt fra skrifstofu
Ferdamalarads i Reykjavik af sérstokum starfsmanni par. Bretlandsmarkadur hefur
verid 1 mikilli sokn sidustu misseri og hélt pad afram 4 sidasta ari. Teplega 60.400
breskir ferdamenn komu hingad til lands & arinu og fj6lgadi um 14% & milli ara.
Breskir ferdamenn dreifast einnig betur yfir allt arid en ferdamenn fra flestum 60rum
16ndum og eru pannig sérlega mikilvaegir gestir utan hdannatima islenskrar
ferdapjonustu.

Samkvaemt venju er af ndgu ad taka i markadsstarfinu & arinu 2004. [ jantiar
tok Fer0amalarad t.d. patt i kynningu bokar Sally Magnusson "Dreaming of Iceland"
sem vakid hefur mikla athygli i Bretlandi og birtist heil opna i “The Daily Telegraph”
um bokina og utgafuteitid sem haldid var i Blaa Loninu. P4 hafa verid haldnar
kynningar fyrir starfsfolk ferdaskrifstofa og einnig nokkur félagasamtok samkvaemt
6skum par um. I oktober var fslandsvika i Glasgow sem Icelandair skipulagdi og baud
ferdapjonustufyrirtekjum beggja vegna Atlantshafsins til sameiginlegs
kynningarataks sem st6d i fjora daga.

Fj6lmargar heimsoknir bladamanna voru skipulagdar likt og undanfarin ar.
Birtust greinar og umfjollun um Island i 61lum stzrstu blodum Bretlands 4 4rinu og
morgum sterstu timaritunum. P4 hefur Ferdamalarad stutt vid heimsoknir
fjolmidlafolks 4 vegum ferdaskrifstofa i Bretlandi. Hvad vardar heimsoknir utvarps-
og sjonvarpsstodva pa kom RTE irska utvarpid og gerdi klukkustundar langan patt.
batturinn sem sendur var Ut 4 besta utsendingartima vakti heilmikla athygli. P4 vann
BBC patt um fjolskylduferd til {slands. Var hann unninn i samvinnu vid Ferdamalarad
og Ferdapjonustu banda.

Sérstaklega er vert ad nefna markadsatak sem folst i pvi ad gerdur var 20 siona
baklingur um fsland og dreift med “Travel Weekly” timaritinu i lok september i 25
ptisund eintokum. Markmidid var ad fa fleiri ferdaskrifstofur til ad selja landid.

Af 60rum verkefnum sem voru i gangi 4 arinu ma nefna ad tekid var &4 moti
feroskrifstofustarfsfolki i kynningarferdum fra “Thomas Cook™ og “Wildlife
Worldwide”. P4 var stadid ad samkeppni i timaritinu “ABTA spirit” og var
vinningurinn fslandsferd. Sem fyrr tok Ferdamalarad taka patt i syningunni “World
Travel Market” London i november. Petta er badi fag- og neytendasyning og talin
stersta ferdasyning i heimi. b4 tokum vi0 patt i Holiday World i Dublin i jantar



nastkomandi og Destinations 2005 1 febrtiar, en badar pessar syningar eru
neytendasyningar.

4 Markadsstarf erlendis

4.1 Samstarfsverkefni

Samgonguradherra fol skrifstofu Ferdamalarads {slands haustid 2003 ad sja um
framkvaemd & samstarfsverkefnum i markadsmalum erlendis i framhaldi af 4kvordun
um opinber framlog til markadsverkefna. I framhaldi af pvi var akvedid ad bjoda
adilum a0 ganga til samstarfs vi0 Ferdamalarad i markads- og kynningarmalum
hlidstett og gert var & arinu 2003. Auglyst var eftir samstarfsadilum 1. desember 2003
og til ad kynna malid sem best var efnt til kynningarfunda 4 8 stédum & landinu med
adstod fjarfundabtinadar. Auglyst var eftir samstarfi 4 fjorum erlendum
markadssvaedum og par ad auki i einum flokki 6had markadssvaedum. Alls var um ad
raeda 175 milljonir krona, sem var sa hluti markadsfjarmuna arsins 2004 sem akvedid
var ad verja til samstarfsverkefna 4 erlendri grundu.

1. N.- Amerika:
Til radstofunar voru annars vegar kr. 30 milljonir, par sem lagmarksframlag hvers
samstarfsadila var kr. 15 milljonir i verkefni. Hins vegar voru til radstofunar kr. 8
milljonir, par sem ldgmarksframlag hvers samstarfsadila var kr. 1 milljon.

2. Bretlandseyjar
Til radstofunar voru annars vegar kr. 30 milljonir, par sem ldgmarksframlag hvers
samstarfsadila var kr. 15 milljonir i verkefni. Hins vegar voru til radstofunar kr. 8
milljonir, par sem ldgmarksframlag hvers samstarfsadila var kr. 1 milljon.

3. Danmérk, Noregur, Svipjoo og Finnland
Til radstofunar voru annars vegar kr. 30 milljonir, par sem lagmarksframlag hvers
samstarfsadila var kr. 15 milljonir i verkefni. Hins vegar voru til radstofunar kr. 10
milljonir, par sem ldgmarksframlag hvers samstarfsadila var kr. 1 milljon.

4. Meginland Evrépu
Til radstéfunar voru annars vegar kr. 30 milljonir, par sem lagmarksframlag hvers
samstarfsadila var kr. 15 milljonir i verkefni. Hins vegar voru til radstéfunar kr. 12
milljonir, par sem lagmarksframlag hvers samstarfsadila var kr. 1 milljon.

Annao samstarf 0h40 markadssvadum

ba var auglyst eftir samstarfsadilum til verkefna vegna akvedinna markhopa, t.d.
vegna hvalaskodunar, vegna kynningar dkvedinnar voru eda vidburdar, 6had
markadssvaeoum. Til radstofunar voru 17 milljonir kr. par sem lagmarksframlag hvers
samstarfsadila var 2 milljonir kr. i verkefni.

Hverjir gatu sott um?

[ auglysingu var tekid fram ad pegar raett vaeri um samstarfsadila geeti pad att vid
fyrirteki, sveitarfélog, einstaklinga eda samstarfshopa peirra, um dkvedin markads-
og/eda kynningarverkefni. Skyrt var tekid fram ad ekki yroi um ao reda styrki
vegna verkefna, heldur fjarmagn til sameiginlegra verkefna med Feroamalaraoi
Islands. Umradd verkefni skyldu unnin 4 timabilinu 1. mars 2004 til 28. febraar
2005. T auglysingunni sagdi jafnframt ad vid afgreidslu umsokna yrdi tekid tillit til
eftirfarandi patta:

Um veri ad reda almenn kynningar-/markadsverkefni, sem hvettu neytendur til
fslandsferda.



Sérstaklega yrdi litid til verkefna sem styrktu ferdapjonustu alls {slands a
heilsarsgrunni.
Litid yrdi til utbreidslu peirra midla sem aatlad veri ad nyta i umraeddri kynningu.

122 umsoknir barust

Umsodknarfrestur rann ut pann 26. jantiar og barust alls 122 umsoknir; 13 vegna
samstarfs & Nordurlondum, 18 vegna N.-Ameriku, 36 vegna meginlands Evrépu og 13
vegna Bretlands. P4 barust 42 umsoknir vegna pess flokks sem var 6hadur
markadssvaedum. Strax ad loknum umsoknarfresti hofst vinna vid yfirferd umsokna.
Forstodumadur markadssvids for yfir umsoknir hvers svaedis med
markadssérfraedingum stofnunarinnar 4 umraeddu svaedi. A lokinni peirri vinnu var
gerd tillaga til ferdamalastjora um afgreidslu umsokna.

Framlag haekkao

Rétt er ad taka fram ad i peim flokki sem var 6hadur markadssveedum komu fram
mjog margar dhugaverdar umsoknir um samstarf og var dhugi hja stofnuninni ad
ganga til samstarfs vid fleiri en mogulegt var midad vid paer 17 milljonir sem voru par
til radstofunar i samstarfsverkefni. Oskad var eftir pvi vid samgénguradherra ad st
fjarhaed yroi haekkuo 1 21 milljon og pa nyttur par hluti peirra fjarmuna sem ekki hefur
verid nyttur af fjarveitingu sidasta ars. Radherra vard vid pvi. Lista yfir
samstarfverkefni ma finna a samskiptavef Ferdamalarads www.ferdamalarad.is.

4.2 Islandsbaeklingur

Hinn érlegi {slandsbaklingur Ferdamalarads er mikilvagur lidur i markadssetningu
Islands sem ferdamannalands og for beeklingurinn fyrir arid 2005 i dreifingu i
névember 2004. Islandsbaklingurinn er myndskreyttur landkynningarbaeklingur og
var sem fyrr gefinn ut 4 10 tungumdalum, p.e. ensku, donsku, sensku, norsku, finnsku,
hollensku, it6lsku og spaensku, auk sérutgafu fyrir pyskumeelandi 16nd, Frakkland og
Nordur-Ameriku. Upplag beklingsins er 400 ptisund eintok. Skrifstofur FMR
erlendis, sem og ferdaheildsalar i vidkomandi 16ndum, annast dreifingu beklingsins,
auk pess sem hann er kynntur 4 ferdasyningum vidsvegar um heim og sendur til
islenskra sendirada og reedismanna. Leitad er eftir patttoku adila i ferdapjonustu i
kostnadi vid gerd baklingsins og aftast i honum er ad finna upplysingasidur par sem
peim gefst kostur a ad fa birtar upplysingar um fyrirtaeki sitt gegn gjaldi.

4.3 Ferdasyningar erlendis

A sidustu drum hefur heldur verid dregid ur patttoku i ferdasyningum vegna
minnkandi Ahuga innlendra ferdapjonustufyrirtekja. A arinu 2004 var tekid patt i 3
hefdbundnum syningum: International Tourism - Borse (ITB) i Berlin (mars),
Swedish International Travel & Tourism Fair (TUR) i Gautaborg (mars) og World
Travel Market (WTM ) i London (ndévember). {slenskum ferdapjonustuadilum bydst
ad f4 adstddu 1 bas radsins gegn fostu gjaldi. Rum er fyrir 10-15 fyrirteki & hverri
syningu. Ferdamalarad sér um ad ttbua basana og skapa monnum adstéou til ad hitta
vidskiptavini sina en sidan er undir hverjum og einum komid ad nyta taekiferid sem
best. Syningarstandar Ferdamalardds 4 pessum syningum standa nl1 einnig opnir
erlendum fyrirtzekjum er koma ad sélu Islandsferda. Fulltraar Ferdamaélarads taka
einnig patt i fjolda annarra svaedisbundinna syninga, t.a.m. i Bretlandi, byskalandi og
Frakklandi.



4.4 Mottaka erlendra fjblmidla og solufélks

Umfj6llun um Island i erlendum fjélmidlum hefur stéraukist og er 16gd mikil dhersla
a a0 greida leid fjolmidlafolks sem best. Einnig er 16g0 ahersla 4 ad greida gotu
sOlufolks hja erlendum ferdaskrifstofum.

4.5 Netkynning

Mikil dhersla er 16g0 4 ad vidhalda upplysingum og endurnyja vefi Ferdamalarads
med reglubundnum heetti (sja nanar sidar).

4.6 Iceland Naturally

A &rinu var unnid ad framhaldi samningsins um “Iceland Naturally” verkefnid og i
arsbyrjun 2005 gekk samgdnguradherra fyrir hond rikissjods fra nyjum samningi vid
atta islensk utflutningsfyrirteeki og hagsmunaadila. “Iceland Naturally” felst 1
markadssokn og kynningu 4 Islandi og islenskum vérum i Nordur-Ameriku. Adur
hafoi verid gerdur fimm ara samningur undir sama heiti en hann rann at i lok ars
2004. Nyi samningurinn er til fjogurra ara. Samgonguradherra skipadi tiu manna
styrih6p verkefnisins en i honum eru tveir fulltriar samgonguradherra og er annar
peirra formadur hopsins, tveir fulltriar forsatisradherra, tveir fulltraar
utanrikisradherra og prir fulltriiar steerstu hagsmunaadila ad samningnum, b.e.
Icelandair, Icelandic® USA Inc (Coldwater Seafood) og Iceland Seafood Corp., og
einn fulltrai Beendasamtaka {slands. Heimilisfang og fjarmal kynningarinnar eru 4
skrifstofu Ferdamalarads i New York. Framkvamd verkefnisins verdur i hondum
framkvamdastjora Ferdamalarads i New York og vidskiptafulltria sendirads fslands i
Bandarikjunum.

[ 1josi pess goda arangurs sem ordid hefur af “Iceland Naturally” i
Bandarikjunum hefur einnig verid hafin vinna vid undirbining samberilegs verkefnis
fyrir Evropumarkad.

5 Markadsstarf innanlands

5.1 Samstarf vegna auglysinga innanlands

[ mars auglysti Ferdamaélarad eftir islenskum fyrirteekjum til samstarfs um gerd og
birtingu auglysinga sem hvetja attu landsmenn til ferdalaga innanlands. Um var ad
raeda hluta af kynningarherferdinni ,.{sland — saekjum pad heim* og gert rad fyrir ad
utlit og efnistok auglysinga teekju mid af pvi sem gert hafdi verid adur. Til ad kynna
malid sem best voru haldnir kynningarfundir 4 9 st6dum 4 landinu med notkun
fjarfundabtinadar.

[ bodi voru 15 samstarfsverkefni par sem framlag Ferdamalarads var 0,5
milljonir krona 1 hvert verkefni og 10 samstarfsverkefni par sem framlag
Ferdamalarads var 1,0 milljon i hvert verkefni, p.e. samtals 17,5 milljonir krona.
Skilyrdi var ad samstarfsadilar legdu fram a.m.k. jafnt 4 vid Ferdamalarad og nutu
peir forgangs sem ad 6dru jofnu voru reidubunir ad leggja fram meira fé. Skilyrdi var
jafnframt ad vidkomandi adili veeri starfandi i ferdapjonustu og reidubuinn ad auglysa
i fjolmidlum sem na til allra landsmanna.

Umsoknir voru 53 talsins og dkvedid var ad ganga til samstarfs vid 26
umsa&kjendur. Moétframlag peirra var alls 48,5 milljonir krona. Ad vidbaettum 17,5
milljénum krona frad Ferdamalaradi var heildarupphaedin sem for til markadssetningar
innanlands i tengslum vid pessi verkefni pvi 66 milljonir krona. Lista yfir pa adila
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sem gengid var til samstarfs vid og lysingu 4 verkefnum ma finna 4 vef Ferdamalarads
www.ferdamalarad.is.

6 Ferdasyningar og- kaupstefnur innanlands

6.1 Vestnorden 2004

Ferdamalarad Islands, Graenlands og Faereyja hafa stadid ad Vestnorden
ferdakaupstefnunni sidastliona tvo aratugi og skiptast 4 um ad sja um framkvamdina.
AJ pessu sinni var komid ad Ferdamalaradi {slands ad sja um Vestnorden sem haldin
var 4 i Laugardalshollinni 1 Reykjavik 13.-15. september. Synendur & kaupsstefnunni
komu eins og 4dur fra vestnorreenu londunum premur auk pess sem fyrirtaeki fra
Danmorku og Settlandseyjum toku patt. Samtals voru 133 fyrirteki fra pessum
l6ndum skrad sem synendur ad pessu sinni og Islendingar voru fjolmennastir likt og
jafnan adur. A Vestnorden hitta synendurnir ferdaheildsala hvadanava ad ar
heiminum sem eru ad selja ferdir til norreenu landanna og eiga med peim stutta fundi
sem buid er ad timasetja 40ur en kaupstefnan hefst. Riflega 100 kaupendur fra 18
16ndum voru skradir til patttoku 4 Vestnorden ad pessu sinni. Ma par nefna fyrirteki
fra Astraliu, N.-Ameriku og Russlandi en flest voru fyrirtaekin p6 fra nagrannarikjum
okkar i V.-Evropu. Danir voru fjolmennastir en 17 danskir adilar toku patt og fra
Bretlandi, Frakklandi og Bandarikjunum kom um tugur fyrirteekja frd hverju landi.
Nesta Vestnorden kaupstefna verdur haldin i Kaupmannahdfn dagana 12.-14.
september 2005 1 umsjon Granlendinga.

6.2 Nordic Overseas Workshop

Dagana 10.-12. mai var ferdakaupstefnan Nordic Overseas Workshop eda NOW 2004
haldin 4 Nordica Hotel i Reykjavik i umsjon Ferdamalarads Islands. Kaupstefnan er
samstarfsverkefni norreenu ferdamalaradanna og flugfélaganna Flugleida og SAS.
Fyrsta NOW-kaupstefnan var haldin i Danmorku 1999, 4rid eftir i Svipj6d, arid 2000 i
Finnlandi og vorid 2002 i Oslé. Umferdinni lauk sidan 4 {slandi.

Tilgangurinn med NOW var ad leida saman ferdapjonustuadila (suppliers) a
Nordurlondum og ferdaskipuleggjendur (buyers) fra fjarlegum moérkudum i Nordur-
og Sudur-Ameriku, Asiu og Eyjadlfu. Markmidid var pannig ad studla ad auknum
ferdamannastraumi fra fjarlegum heimshornum til Nordurlandanna. Til
kaupstefnunnar var adeins bodid vidurkenndum kaupendum fra sterkustu
morkudunum. A9 pessu sinni voru 4 sjounda tug kaupenda skradir til leiks og af
einstokum 16ndum voru Bandarikjamenn og Kinverjar fjolmennastir. Heildarfj6ldi
ferdapjonustuadila sem kynnti starfsemi sina var rétt teplega 80, par af um fjordungur
fra {slandi.

6.3 Ferdatorg 2004

Syningin Ferdatorg 2004 var haldin i pridja sinn i Vetrargardi Smaralindar i byrjun
mai. Ad syningunni standa Ferdamalasamtok {slands med godum studningi
samgdnguraduneytisins. Innan Ferdamalasamtakanna eru atta landshlutafélog sem 611
toku patt 1 syningunni, auk nokkurra adila til vidbotar. Ferdatorginu er @tlad ad vera
markadstorg ferdapjonustu 4 fslandi par sem einstaklingar og fyrirteeki geta komid og
kynnt sér pa fjolmorgu valmoguleika sem ad er ad finna 4 @vintyralandinu Islandi.
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7 Erlent samstarf

7.1 Ferdamalarad Nordurlanda

Nordurléndin hafa med sér talsvert samstarf a svidi ferdamala. [ ymsum
sameiginlegum hagsmunamalum, svo sem & vettvangi Ferdamalarads Evropu koma
pau gjarnan fram sameiginlega og mynda dkvedna heild. P4 hafa pau med sér afar
mikilvaegt samstarf i kynningarmalum i Bandarikjunum en par reka pau saman
fyrirtaekid Scandinavian Tourism Inc. til ad sinna sameiginlegum markadsmalum og
fleiri pattum sem 16ndin hafa talid hagkvaemt ad leysa i sameiningu.

7.2 Ferdamalarad Evropu

Ferdamalarad Islands hefur i aratugi verid adili ad Ferdamalaradi Evropu ( European
Travel Commission - ETC). Innan pessara 50 ara gomlu samtaka eru nt 33
ferdamalarad jafnmargra pjooda.

7.3 Ferdamalarad Vestnorden

Ferdamaélarad Vestnorden, sem er samstarf Faereyja, Granlands og {slands 4 svidi
ferdamala, var stofnad fyrir rimlega 20 arum. A vegum radsins er unnid ad ymsum
sameiginlegum verkefnum & svidi upplysinga- kynningar- og markadsmala. Par ma
nefna ad arlega stendur radiod fyrir ferdakaupstefnunni Vestnorden Travel Mart, sem
sagt er frd 4 60rum stad i skyrslunni. Pa er m.a unnid sameiginlega ad upplysingagjof
og kynningarmalum i Nordurbryggjuhusinu i Kaupmannahdfn par sem ferdamalarad
landanna priggja eru 611 med eigin skrifstofur. I radinu eru niu fulltraar, prir fra hverju
landi. Af halfu Islands pa sitja i radinu: Einar Kr. Gudfinnsson, Magnus Oddsson og
Steinn Larusson. Formennskan i radinu faerist 4 milli landanna og um aramétin
2004/2005 tok fsland vid formennsku.

8 Rannsdéknir — kannanir — skyrslur - kynningarrit

8.1 Talning ferdamanna eftir pjoderni

Ferdamalarad hof brottfarartalningar 1 Leifsstod 1 februar 2002 og hafa paer verid i
gangi sidan. Samkvamt peim foru 350.340 erlendir ferdamenn um vollinn & arinu
2004, samanborid vid 308.700 arid 2003. Med Norraenu og um adra
millilandaflugvelli komu taeplega 12.000 gestir 4 arinu 2004 sem til saman gerir
362.200 gesti. Erlendum ferdamoénnum hingad til lands fj6lgadi um 42 piisund manns
4 arinu 2004, midad vid arid 2003, sem po var metar. betta er um 13,2% fjolgun.
Midad vid per upplysingar sem nu liggja fyrir um gjaldeyristekjur ma gera rad fyrir
a0 pessir 42 pusund ferdamenn til vidbotar 4 arinu 2004 hafi skilad allt ad 3
milljordoum kréna i auknar gjaldeyristekjur i pjodarbuid.

[ talningum Ferdamalarads i Leifsstod ma sja skiptingu ferdamanna eftir
pjoderni og er frodlegt ad bera hana saman vid fyrra ar. Bretar eru fjolmennastir peirra
sem hingad koma, eda riflega 60 puisund manns. Peim fj6lgadi einnig verulega & arinu
eda um 14%. Fra N.-Ameriku komu 47.800 manns og 38.700 fr4 byskalandi. Til
samans eru hins vegar Nordurlandabuar stersti hopurinn eda riflega 94 pusund manns
4 1i0nu ari og fjolgadi um 16% a milli éra.

Inn & vef Ferdamalarads, undir lionum “T6lfraedi”, ma nalgast nidurstéour ar
talningum Ferdamalarads og einnig ymsan frodlegan samanburd sem unninn hefur
verid ur tolum um fjolda ferdamanna sidustu ar.
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8.2 Konnun medal erlendra ferdamanna

Ferdamalarad hefur til fjolda ara gert kannanir medal erlendra gesta en pessar
kannanir eru afar frédlegar og naudsynlegar i markadsstarfi islenskrar ferdapjonustu.
Kannanirnar nytast 6llum sem purfa 4 upplysingum ad halda um sibreytilegan markad
ferdamanna 4 Islandi. Med peim er fyrst og fremst leitast vid ad 6dlast heildarsyn yfir
pé ferdamarkadi sem hingad sakja, hvad dregur folk til Islands, eftir hverju sekjast
erlendir ferdamenn, hver er ferdahegdun peirra, hve miklu eyda peir og hver eru
vidhorf peirra.

Sumarkdnnun Ferdamalarads 2004 {or fram i Leifsstod og & Seydisfirdi fra
junibyrjun til 4gtstloka. A pessu timabili foru um 175 pusund erlendir gestir ur landi
og var spurningalistum dreift af handahofi til 3.139 gesta og barust 2.507 nothafir
svarlistar til baka. Medalaldur svarenda var um 44 ar, sem er teplega premur arum
haerri medalaldur en 1 kdnnuninni 2002. Jafnraedi var milli kynja og riflega helmingur
svarenda sagdist vera med tekjur yfir medallagi eda haar tekjur, midad vio
medaltekjur i heimalandi.Meginnidurstada konnunar og samanburdar vid fyrri
kannanir var ad hinn demigerdi erlendi sumarferdamadur hefur 1itid verid ad breytast
4 pessum atta arum sem 1idin eru fra pvi Ferdamalarad hof pessar kannanir. Hann er
vel menntadur, vel stedur og hefur fyrst og fremst dhuga 4 nattiru landsins.

Eins og 1 fyrri konnunum nefna langflestir svarenda nattiruna og landid pegar
spurt er um hvadan hugmynd ad Islandsheimsokn hafi komid. Nestflestir nefna
vini/ettingja og sidan pzetti eins og ferdabaklinga, bladagreinar og fyrri heimsoknir
en 20% gestanna hofou komid 40ur og 80% vilja koma aftur. Langflestir svarenda,
eda um 60 af hundradi, hofdu ekki séd neina umfjollun um fsland 4dur en haldid var i
ferdina en um fjordungur hafoi séd jakvaeda umfjollun.

Netid er langoflugasti upplysingamidill erlendra ferdamanna um fsland. Riflega
helmingur svarenda sagist nota pad en i fyrstu konnuninni arid 1997 var petta hlutfall
innan vid 20 af hundradi. Baklingar eda handbaekur eru nli naestmest notadi
upplysingamidillinn en alika margir nefndu einnig ferdaskrifstofur i eigin landi. Af
peim erlendu gestum sem séttu upplysingar & Netid voru Bandarikjamenn og Bretar
duglegastir ad nyta pennan nyja upplysingabrunn.

Sem fyrr eru flestir erlendu gestanna ad koma i fri og var medaldvalarlengd hér
a landi um 10 og '2 dagur. Almenn aukning er i nytingu afpreyingar af ymsu tagi en
sem fyrr njota natturuskodun og sund mestra vinsalda.

Eins og fyrr gista flestir i Reykjavik en par faekkar gistingum fra fyrri konnun
en peim fjolgar i 6llum 6drum landshlutum, nema & Nordurlandi par sem fj6ldi
gistinatta stendur nokkurn veginn i stad milli kannana. Flestir gista 4 hotelum og par
er smaaukning merkjanleg fra sidustu kdnnun sem og i bendagistingu.

Geysir og bingvellir eru eins og 40ur pau svadi eda stadir sem flestir heimsottu
enda /landio og natturan peir pattir sem erlendir ferdamenn meta jakvadasta vid
fsland. Par 4 eftir kemur f61kid og sidan pjonustan en neikvadustu pettirnir eru sem
fyrr verdlagio og svo vedrio. Skilgreiningar eins og "hrein og omengud nattura” og
"einstakt nattirucevintyri” lysa Islandi best ad mati erlendu sumargestanna. Margir
nefndu einnig afslappad andramsloft.

bé vekur athygli ad vaegi rutuferda, baedi skipulagdra ferda og sérleyfisferda,
hefur minnkad fra sidustu konnun en notkun einkabila hefur vaxid téluvert 4 medan
notkun bilaleigubila er svipud.

Konnunin var st fyrsta sem gerd er eftir ad Iceland Express hof reglulegt
aztlunarflug milli {slands og tveggja Evropulanda og pvi pétti forvitnilegt ad greina
svor erlendu gestanna eftir flugféldgum. I 1jos kom ad 72% svarenda ferdudust med
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Flugleidum, 12% flugu med Iceland Express, 8% feroudust med 6drum flugfélogum
og jafnmargir notudu annan ferdamata en flug.

Greinilegur aldurs- og tekjumunur kom fram hja erlendu gestunum eftir pvi med
hvada flugfélagi peir ferdudust. Pannig var medalaldur svarenda sem nyttu sér
pjonustu Iceland Express teplega 36 ar en 1 kringum 43 ar hja farpegum med
Flugleidum og 60rum flugfélogum. b4 eru tekjur peirra sem fljuga med Flugleidum
heldur haerri en farpega sem fljuga med Iceland Express eda 60rum félogum.
Langflestir peirra sem flugu med Iceland Express voru hér 4 eigin vegum en lidlega
helmingur farpega med Flugleidum og 6drum flugfélogum var hér & eigin vegum og
30-40% 1 skipulogdum pakkaferdum.

8.3 Samningur um eflingu rannsdékna i ferdapjénustu

Fer0amalarad hefur gert samninga vid Haskolann & Akureyri og Ferdamalasetur
fslands sem hafa ad markmidi ad efla enn frekar rannséknir og préun 4 svidi
ferdapjonustu og ferdamennsku. Ferdamalasetrio er stadsett i hisnadi Haskolans a
Akureyri en stofnunin er samstarfsverkefni Haskola fslands og Haskolans 4 Akureyri.
Ferdamalasetrid er midstdd rannsokna, freedslu og samstarfs 1 greinum sem tengjast
feroamalum. Helstu verkefni sniast um rannsoknir i faginu, samstarf vid innlenda og
erlenda rannsoknaradila, utgafu fredirita og kynningarbaeklinga, upplysingamidlun,
radgjof og ad gangast fyrir namskeioum, radstefnum og fyrirlestrum i
ferdamalafredum. Samkvemt adurnefndum samningi leggur Ferdamalarad
Ferdamalasetrinu til akvedna fjarupphed manadarlega vegna rannsékna eda
préunarverkefna i ferdapjonustu. Er m.a. kvedid 4 um ad stofnanirnar vinni
sameiginlega aztlun um hvers konar rannsoknir og/eda prounarverkefni sem
Ferdamalasetrid vinni.

8.4 Fréttabref

Eitt tolublad af fréttabréf Ferdamalarads, Ferdafréttum, kom 1t 4 arinu. Paer voru ad
pessu sinni ad nokkru leyti helgadar peim timamétum ad 4 arinu voru 40 ar 1i0in fra
stofnun Ferdamalarads {slands. Medal annars voru birtar myndir ar hofi sem haldid
var i tilefni afmelisins, nokkrar myndir fra fyrri arum sem eru i eigu radsins og ratt
vid Birgi Porgilsson, fyrrverandi ferdamalastjora og formann Ferdamalarads. Af 60ru
efni fréttabréfsins ma nefna vidtal vid samgonguradherra, yfirlit um préoun og astand 4
helstu markadssvaedum og vidtdl vid ferdamalafulltria vitt um land um ferdasumarid
2004. ba var i fréttabréfinu farid yfir ymis pau verkefni sem i gangi eru hja
Ferdamalaradi, svo sem umhverfismal, flokkun gististada, upplysingamal, og fleira.
Ferdafréttir eru adgengilegar sem PDF-skjal 4 samskiptavef Ferdamalarads,
www.ferdamalarad.is.

8.5 Kynningarrit

[ mai gaf Ferdamalarad Islands ut leidbeiningarit um uppbyggingu tjaldsvaeda. bvi er
®tlad ad audvelda peim er hyggjast setja upp tjaldsvaedi, hvort sem pad er i péttbyli
eda dreifbyli, ad atta sig 4 hvad til parf fyrir slika starfsemi. [ inngangi ad ritinu segir
m.a. ad med auknum fjélda ferdafolks hafi spurn eftir fjolbreyttri pjonustu, afpreyingu
og godum adbunadi 4 ferdamannastodum aukist til muna. "Pad er 6llum ljost sem
starfa i1 ferdapjonustu ad krofur vardandi pjonustu og adstodu a tjaldsvedum og
sumardvalarstodum hafa gjorbreyst 4 tiltdlulega stuttum tima. Gifurleg aukning er i
notkun tjaldvagna og husbila og aukin flutningsgeta Norraenu milli Evropu og Islands
kallar 4 annan og meiri binad til ad pjona notendum tjaldsvaeda," segir m.a. Ritid er
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adgengilegt i rafreenu formi 4 samskiptavef Ferdamalard og var einnig sent 6llum
sveitarfélogum og ferdamalafulltraum.

“Rauda kverid-leidbeiningarit fyrir starfsfolk upplysingamidstodva” kom
einnig Ut 1 endurskodadri utgafu i mai. Um var ad raeda 5. utgafu.

8.6 Starfsemi Ferdamalarads 2003

[ mars kom ut skyrsla um starfsemi Ferdamalarads 4 arinu 2003. Par var farid yfir pad
sem hast bar i starfi radsins 4 arinu, helstu breytingar o.s.frv. M.a. var fjallad um
markadsstarf, erlent samstarf, ferdasyningar, rannsoknir, fundi og radstefnur,
utgafumal, umhverfismal, vefmal, gagnagrunn, flokkun gististada,
upplysingamidstodvar fyrir ferdamenn o.fl. Skyrslan er adgengileg sem PDF-skjal
samskiptavef Feroamalarads, www.ferdamalarad.is.

9 Fundir - radstefnur — namskeio

9.1 Ferdamalaradstefnan 2004

Um 140 manns séttu arlega ferdamalaradstefnu Ferdamalarads Islands 4
Kirkjubaejarklaustri. Radstefnan tokst vel i alla stadi og var géodur romur gerdur ad
peim erindum sem flutt voru.

Einar Kr. Gudfinnsson, formadur Ferdamalarads, setti radstefnuna og kom
vida vid. Rakti hann m.a. verulega aukid umfang ferdapjonustunnar a sidustu
misserum. Benti hann 4 nokkrar stadreyndir mali sinu til sonnunar, fjolgun
ferdamanna, aukid sataframbod i ferdum til landsins og fjolgun bilaleigubila. P4 benti
hann 4 storkostlega fjolgun hjolhysa og tjaldvagna sem deemi um aukinn dhuga
Islendinga & ferdum um eigid land. "Nu vitum vid pad 611 ad pad er ekki vandalaust ad
heyja pa samkeppni sem er i ferdapjonustuheiminum. Morg 16nd bua yfir einstakri
nattaru, eiga storbrotna og glaesilega sogu. Engu ad sidur blasir pad vid ad vid
fslendingar erum ad na meiri arangri i uppbyggingu ferdapjonustu okkar heldur en
gengur og gerist um 16ndin i kringum okkur. Pad hlytur ad segja einhverja sogu. A
sama tima og ferdamonnum fjolgar hér 4 landi, mega nagrannar okkar ymsir pola
faekkun ferdamanna. Eru pad po fogur 16nd og 4 margan hatt adgengilegri hinum stora
heimi. Astedurnar eru 6rugglega fjolmargar en ég atla ad segja pad hispurslaust og
an allrar hraesni a0 ég held ad adal gerandinn i peim efnum sé atvinnugreinin sjalf;
islensk ferdapjonusta sem hefur einfaldlega stadid sig vel i pessari hordu alpjodlegu
samkeppni," sagdi Einar m.a.

Sturla Bodvarsson raddi i erindi sinu nokkud um markadsmal
ferdapjonustunnar. A fjarlogum nzsta ars er gert rad fyrir 150 milljonum krona i
pennan lid. Til vidbotar kemur fé sem varid verdur til “Iceland Naturally”
samstarfsverkefnisins i Bandarikjunum og pa greindi samgdnguradherra fra pvi ad til
skodunar er ad radast i sambarilegt verkefni fyrir Evropumarkad. P4 benti hann 4
naudsyn pess ad adilar ynnu betur saman ad markadssetningu "pvi ad 61l vitum vid ad
sameinad atak er aflmeira en pegar hver og einn hugsar adeins um pronga
eiginhagsmuni," sagdi Sturla.

Einnig for radherrann i erindi sinu yfir mikilvaegi umhverfismala og greindi
fra vinnu sem verid hefur 1 gangi vegna ferdamaladatlunar en afrakstur hennar verdur
senn lagdur fram. Loks kom hann inn a fj6lgun ferdamanna og sagdi m.a.: "Eins og
sja ma hefur fj6lgun ferdamanna hingad til lands verid med 6likindum. Spar sem taka
mid af undanférnum 10 d&rum syna ad fjoldi erlendra ferdamanna geaeti ordid 4 bilinu
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sjo til attahundrud puisund arid 2015. Petta eru héar télur en ég leyfi mér samt ad
halda pvi fram ad midad vid pann kraft sem byr i islenskri ferdapjonustu geti pessi
tala att eftir ad verda miklu haerri. Getur pad verid! - ad eftir fimm god ar muni okkur
takast ad tvofalda pann fjolda ferdamanna sem kemur til landsins i ar? Pessari
spurningu purfum vid ad svara i aetlunum okkar 4 nastunni."”

Y firskrift radstefnunnar i ar var "Efnahagslegt gildi ferdapjonustu" og pad var
heitid 4 meginerindi radstefnunnar sem Asgeir Jonsson, hagfraedingur KB Banka og
lektor vid HI flutti. Asgeir er annar meginhéfundur skyrslunnar "Flug- og
ferdapjonusta 4 Islandi" sem unnin var fyrir samgonguraduneytid og kynnt fyrr a
pessu ari. Erindi Asgeirs var i senn yfirgripsmikid og frodlegt og of langt mal veeri ad
telja upp allt pad sem fram kom. Meginnidurstada Asgeirs er ad pjoShagslegur abati
ferdapjonustu er toluverdur hérlendis 1 1j6si pess hve pjodin er famenn og parf ad
tryggja samgdngunet yfir svo stort svaedi. Pa er pjodhagslegur abati ferdapjonustu
minni vegna folksfedar.

Jafnframt hefur morgum 4n efa pott frodlegt ad sja yfirlit Asgeirs um voxt
hagkerfisins sidustu 10 ar, p.e. frd 1993-2003. Voxturinn & pessu timabili nemur 40%
og par af er pattur verslunar, pjonustu veitingahusareksturs og samgangna
langsteerstur, 22%, eda ramur helmingur. A medan eru greinar eins og albradsla,
sjavarutvegur og landbunadur nanast engu ad skila til aukins hagvaxtar.
"Ferdapjonustan virdist - af reynslu sidustu 40 ara ad dema - vera einn druggast
vaxtargeirinn i islenska hagkerfinu sem midar afram med 6% stddugum vexti," sagoi
Asgeir m.a.

Adrir sem fluttu erindi undir pessum lid voru Fridrik Palsson, framkvaemdastjori
Oddhols ferdapjonustu ehf.; Ingunn Gudmundsdéttir, sveitarstjori Skeida- og
Gnupverjahrepps og Gudriin Bergman, hotelhaldari 4 Hotel Hellnum. Eftir kaffihlé
var sidan komid ad erindi Olivier Jacquin og nefndist pad "2004-2005 Hotel Industry
Trend and Presentation of Rezidor SAS Hospitality". Olivier Jacquin er
framkvamdastjori markads- og solusvids Rezidor SAS, sem m.a. er med Radison
SAS hételin innan sinna vébanda, og kom sérstaklega til landsins til ad flytja erindi &
radstefnunni.Likt og undanfarin 4r eru 6l erindi og allar umreedur fra radstefnunni
adgengileg & vef ferdamalarads undir lidnum "Fundir og radstefnur".

9.2 Namskeio fyrir starfsfélk upplysingamidstédva

Undanfarin 4r hefur Ferdamalarad Islands stadid fyrir namskeidum fyrir starfsfolk
upplysingamidstodva og svo var einnig & arinu 2004. Logd er ahersla 4 ad fa sem flest
starfsfolk upplysingamidstodva 4 namskeidid og er mikilveegt ad a.m.k. nytt starfsfolk
sitji pad. bydingarmikid er ad skapa tengsl 4 milli stodva auk pess sem yfirbragd
stodvanna verdur likara innbyrdis ef sem flestir starfsmenn hafa setid namskeid.

Néamskei0i0 1 ar var haldid manudaginn 2. jini. St nybreytni var ad pessu sinni
ad namskeidid var haldid 4 menntabrinni og voru mottokustadir
simenntunarmidstodvunum & Selfossi, Hotn, Egilsstodum, Akureyri, Saudarkroki,
[safirdi, Borgarnesi og i Reykjavik. Fyrirlesarar 4 namskeidinu voru Elias Bj.
Gislason forstédumadur upplysinga- og prounarsvids Ferdamalarads Islands a
Akureyri, Knttur Karlsson forstodumadur upplysingamidstodvarinnar & Akureyri og
Erla Bjorg Guomundsdottir rekstrar- og vidskiptafraedingur.
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10 Vefmal, gagnagrunnur og Handbékin “island”

10.1 Gagnagrunnur

A undanférnum arum hefur 4 vegum Ferdamalarads Islands verid byggdur upp
vidamikill gagnagrunnur. { honum eru nt upplysingar um vel 4 annad pusund
ferdapjonustuadila um allt land, 4samt ymsum hagnytum upplysingum fyrir ferdafolk,
badi 4 ensku og islensku. M4 fullyrda ad um er a0 raeda heildsteedasta gagnagrunninn
um islenska ferdapjonustu sem til er i dag og er hann alltaf ad steekka. { grunninum er
m.a. ad finna itarlegar upplysingar um gistingu, skipulagdar ferdir af 6llu tagi,
samgOngur, hvers kyns afpreyingu, vidburdadagatal og ymsar fleiri hagnytar
upplysingar. Skraning i grunninn er ferdapjonustuadilum ad kostnadarlausu og hann
er 6llum adgengilegur 4 landkynningarvef Ferdamélarads, www.visiticeland.com.

10.2Handbékin “Island”

Handbok Ferdamalarads, “Island”, byggir 4 gagnagrunninum og er pvi vidamikid rit.
Utgafa bokarinnar hofst arid 1987 og var hiin pa unnin 4 Upplysingamidstod
Ferdamala i Reykjavik. Fra arinu 1994 hefur bokin verid unnin 4 skrifstofu
Ferdamalarads 4 Akureyri, par sem einnig er haldid utan um gagnagrunninn.
Handbodkin er gefin ut 4 ensku og islensku og kemur ut einu sinni 4 ari, undir lok
arsins. Um er ad reeda mikilvagt uppflettirit fyrir alla pa sem starfa ad skipulagningu
og upplysingagjof i ferdapjonustu. Bokin er seld 1 askrift.

10.3Landkynningarvefir

A arinu var landkynningarvefur Ferdamalarads endurnyjadur fra grunni og opnadi
samgoOnguradherra nyjan vef 4 40 ar afmaeli Ferdamalarads pann 7. jali. Jafnframt var
tekin akvordun um ad kaupa 1énid www.visiticeland.com og verdur vefurinn
markadssettur undir pvi nafni framvegis. Er pad m.a. til samramis vid pad sem tidkast
i nagrannalondum okkar. Samhlida var opnadur nyr ferdavefur fyrir {slendinga,
www.ferdalag.is Byggir hann 4 sama grunni og vefurinn fyrir erlenda markadi.

Vid hénnun og smidi nyju vefjanna var haft ad markmidi ad safna saman 4
einn stad sem mestu af peim upplysingum sem nyst gaetu badi fslendingum og
ferdamonnum erlendis fréa vid skipulagningu ferdalaga um landid. Grundvallarpattur
vefjanna er sa vidamikli gagnagrunnur sem sagt var fra hér ad ofan. Vid
gagnagrunninn hefur verid tengd 6flug leitarvél sem @tti ad gagnast folki vel vid ad
skipuleggja ferd sina um landid. Med pvi ad nota hana getur folk fundid upplysingar
um pa tegund pjonustustu sem pad sakist eftir, i peim landshluta pangad sem ferdinni
er heitid.

Ljost er ad einn vefur, pott yfirgripsmikill s¢, getur aldrei midlad 6llum peim
upplysingum sem folk sakist eftir. Pvi er einnig markmidid med pessum nyja vef ad
hafa 4 einum stad tengingar vid landshlutavefi med ferdaupplysingum og adra vefi
sem gott er ad hafa tiltzeka pegar ferdalog um Island eru annars vegar.

Skrifstofur Ferdamalarads i New York og Frankfurt halda badar uti sér
vefsioum sem sérstaklega eru hannadar med markadssvedi viokomandi landa i huga.

10.3.1 Svorun fyrirspurna

Mikilveegur pattur i pvi ad halda 1ti vefsidum er svorun fyrirspurna og verulega hefur
feerst 1 voxt ad folk nyti sér pennan samskiptamoguleika til ad fa upplysingar um land
og bj6d. [ meirihluta tilfella er hagt ad sja fra hvada landi tolvupostsendingarnar
koma og er pannig hagt ad greina fyrirspurnir til Ferdamalarads Islands fra um 100
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pj60londum 4 arinu 2004. Vart parf ad koma a dvart ad flestar fyrirspurnir eru ad
koma fra steerstu markadssvadum Islands i ferdamennsku, p.e. Bretlandi,
Bandarikjunum, rikjum Mid-Evrépu og Skandinaviu. P4 er frodlegt ad sja hversu vida
ad fyrirspurnir koma og ma i pvi sambandi nefna fjarlaeg riki eins og Channel-eyjar,
Bermuda, Tjedjeniu, Uganda, Uspekistan og Zimbabwe, svo nokkur demi séu tekin.
Svorun fyrirspurna fer fram a skrifstofu Ferdamalarads 4 Akureyri.

10.4 Samskiptavefur

Afram var haldid ad proa samskiptavef Ferdamalarads sem er 4 sl6dinni
www.ferdamalarad.is. A vefnum er ad finna ymsan fr6dleik vardandi islenska
ferdapjonustu og starfsemi Ferdamalarads, s.s. tolfradi, fredslurit, lagaumhverfi,
markadsmal, ttgdfumal Ferdamalarads og umraedusvedi dsamt ymsu 60ru.
Fréttapattur vefsins hefur verid ad eflast og er vefurinn uppfaerdur daglega og jafnvel
oft 4 dag. A virkum dogum heimszkja ad jafnadi um 200 manns vefinn til ad leita sér
upplysinga. 1 arslok hofst vinna vid gagngera endurnyjun 4 vefnum og verdur nyr
vefur opnadur 4 arinu 2005.

10.5 Ganga.is

Afram var & arinu unnid ad verkefni um skraningu gonguleida og midlun upplysinga
um peer til almennings. Um er ad raeda samstarfsverkefni Ferdamalarads Islands,
Ungmennafélags {slands og Landmzlinga Islands. I byrjun sumars var vefurinn
www.ganga.is opnadur og par er ad finna upplysingar um yfir 500 gonguleidir, 4samt
upplysingum er tengjast slikum ferdalogum hér a landi. Fleiri leidir munu svo betast
vid i framtidinni.

Gonguleidir voru skilgreindar i pessu verkefni sem leidir er tekur a.m.k. tveer
klukkustundir ad ganga. Pessar leidir geta verid merktar sem 6merktar en markmid
verkefnisins er ad studla enn frekar ad uppbyggingu gonguleida 4 Islandi og adgengi
ad peim, sem og hvetja folk til ad ganga um landid og kynnast pvi a4 pennan
heilsusamlega hatt.

10.6 Vefur menningarkynningar i Paris

Dagana 27. september til 10. oktober var efnt til mikillar islenskrar
menningarkynningar i Paris og vidar i Frakklandi. Nefndist hiin “Islande — de glace &
de feu” sem utleggst “Island — is og eldur”. Sé litid til einstakra vidburda er
vaentanlega um ad reda eina vidamestu kynningu 4 Islandi sem fram hefur farid utan
fslands til pessa. Kynningin var tvipaett. Annars vegar visindasyning i visindasafninu
Palais de la Découverte i Grand Palais-héllinni, par sem arangri Islendinga 4 svidi
eldfjallafraedi, haffredi, orku og vetnis, jardhitafredi og erfoafradi var lyst med
nystarlegum heetti. Hins vegar var efnt til vidburda 4 listasvidinu, i myndlist, tonlist,
bokmenntum, leiklist og kvikmyndum. A annad hundrad islenskir listamenn komu vid
sogu 1 pessari miklu fslandskynningu. Pattur Ferdamalarads {slands félst i honnun og
umsjon vefsiou kynningarinnar, www.islande-glacefeu.com, auk studnings fra
skrifstofu Ferdamalarad i Frankfurt.

11 Flokkun gististada

Flestir virdast sammala um ad flokkun gististada 4 Islandi med stjornugjof sé
naudsynlegur pattur i uppbyggingu ferdapjonustu hérlendis, ekki einvordungu fyrir
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adila i gistipjonustu heldur fyrir alla ferdapjonustuna . Flokkunin hofst 4rid 2000 og
hefur fra upphafi verid i umsjon Ferdamalarads {slands. Arid 2004 var pvi fjorda arid
sem verkefnid var i gangi. A fundi Girskurdarnefndar um flokkun gististada i april
2004 var nytt flokkunarviomid sampykkt og hafa gististadir verid flokkadir eftir pessu
nyja vidmioi fra og med 1. jantiar 2005. Med skipulagsbreytingum tdkst einnig ad
leekka kostnad vid framkvamdina sem aftur hefur leitt til aukinnar patttoku.
Afpeim 128 atridum sem er ad finna i pessu nyja vidmidi eru 30 ny eda breytt

fra fyrri utgatu. Af pessum 30 breytingum eru 18 sem eingdngu eiga vid 4 og 5
stjornu gististadi, pannig ad med pessu nyja vidmidi voru krofurnar auknar og pa
sérstaklega a heerra flokkada gististadi. Medal helstu breytinga mé nefna ad nu er farid
ad vega og meta gadi hlisgagna og bunadar en ekki eingdngu gerd krafa um ad
vidkomandi hisgégn eda bunadur séu til stadar. Breytingarnar eru hlidstedar nyjum
vidmidum er toku gildi i Danmdrku um aramoét og gististadir 1 Svipjod, Granlandi og
Faereyjum eru flokkadir eftir.

b4 var einnig st breyting gerd ad flokkadir gististadir eru heimsottir og skodadir
af starfsmanni Ferdamalarads en ekki utanadkomandi verktaka eins og verid hefur.
Med pessu, asamt 60rum skipulagsbreytingum, nadist ad lekka kostnad um 20%. Tok
ny verdskré gildi i mai og tok hiin mid af pessari kostnadarlekkun. Ny verdskra er
svipad uppbyggo og adur, p.e. akvedio grunngjald og herbergjagjald. Breyting var
gerd 4 grunngjaldinu pannig ad i prepi 1. eru gististadir med 1-29 herbergi, var 4dur 1-
19 herbergi, og i prepi 2. eru gististadir med 30 herbergi eda fleiri, var 4dur 20
herbergi eda fleiri.

12 Flokkun tjaldsvaeda

A arinu var hleypt af stokkunum verkefni um flokkun tjaldsveeda sem unnid var ad
forgongu Fer0amalarads Tilgangurinn er ad audvelda ferdalongum ao atta sig a peirri
pjonustu sem i bodi er &4 viokomandi stad og vera rekstraradilum studningur vid
uppbyggingu tjaldsvaedis. | reglunum er gengid ut fra flokkun tjaldsvaeda med
stjornugjof fra einni upp 1 fimm stjornur. Ekki er gert rad fyrir ad tjaldsveaedi beri
sérstakan kostnad af patttoku i flokkuninni heldur er framkvaemdin hugsud med peim
hatti ad rekstraradilar tjaldsvaedis akvedi i hvada flokki peir vilji vera, setji
flokkunarvidmid upp a dberandi stad & tjaldsvedinu og sidan sé pad gesta ad ganga
eftir pvi ad svaedid standist paer krofur sem stjornugjof pess gerir rad fyrir.
Rekstraradilum tjaldsvada er i sjalfsvald sett hvort peir taka patt i flokkuninni en gera
ma rad fyrir ad pegar fram i sekir leitist gestir frekar vid ad gista 4 tjaldsvaedum par
sem peir vita ad hverju peir ganga. Haldid verdur afram med verketnid a arinu 2005
og nokkrar breytingar gerdar i 1j6si reynslunnar.

13 Umhverfismal
13.1Almennt

Umbhverfismal eru samkvemt 16gum um skipulag ferdamala eitt af verkefnum
Ferdamalarads Islands. Stofnunin sinnir fjolpaettri starfsemi 4 pessu svidi og ma par til
demis nefna:

e Uthlutun styrkja til peirra sem vinna ad irbétum { umhverfismalum &

ferdamannastéoum
o Freedslustarf, svo sem utgafu leiobeininga- og freedslurita
e Raodgjof
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o Einstok verkefni, til deemis hreinsun halendisleioa

13.2 Styrkir

Af pessum pattum er sa efsti sinu fyrirferdarmestur. Auk pess mé nefna ad
Ferdamalarad hefur 4 lidnum arum haft forgéngu um og umsjon med urbdtum a
fjolsottum ferdamannastddum, oft i samvinnu vid adra, svo sem sveitarfélog a
vidkomandi svedi, Vegagerdina og Umhverfisstofnun. Parna hefur jafnan verid um
a0 reda nokkud umfangsmiklar framkvamdir. Haustid 2003 tok Ferdamalarad hins
vegar upp nytt verklag vardandi utdeilingu fjdrmuna sem varid er til umhverfismala af
hélfu stofnunarinnar. Meginbreytingin felst i pvi ad brodurparti fjarmunanna er na
tthlutad i styrkjaformi. I fyrsta lagi eru styrkir til minni verkefna. I 6dru lagi eru
styrkir til steerri verkefna a fjolsottum ferdamannastodum og i pridja lagi eru veittir
styrkir til uppbyggingar 4 nyjum svaedum. Vid Uthlutun er m.a. tekid tillit til og haft i
huga ad verkefnid sé vel utfeert, heildarmyndin skyr, verkefnid hafi vidtek og jakvad
ahrif 4 ferdapjonustu, samfélag og natturu. Ekki er tekid tillit til dreifingar verkefna
eftir landshlutum heldur reynt ad meta mikilvegi hvers og eins verkefnis.

Alls barust 268 umsoknir fyrir arid 2004. Samtals hljodudu styrkbeidnir upp a
390 milljénir krona en um 40 milljonir krona voru til Gthlutunar af halfu
Ferdamalarads. Heildar kostnadaraetlun verkanna hlj6dadi upp 4 672 milljonir kréna.
Lista yfir pa sem hlutu styrki mé finna & www.ferdamalarad.is

13.3Umhverfisverdlaun

Ferdamalarad Islands hefur arlega sidan 1995 veitt umhverfisverdlaun til
ferdapjonustufyrirteekja eda einstaklinga 1 ferdapjonustu sem pott hafa skara framar a
svidi umhverfismala. Segja méa ad umhverfisvaen ferdamennska sé samspil priggja
patta; ferdamannsins, heimamanna og umhverfisins og markmid umhverfisvennar
ferdapjonustu er ad studla ad vernd menningarumhverfis sem og nattarulegs
umhverfis. Umhverfisverdlaun Ferdamalarads eru hugsud sem hvatning og &minning
til peirra sem stunda ferdapjonustu um ad huga vel ad umhverfinu i allri
skipulagningu og starfraekslu pjonustunnar. Mikil vakning hefur ordid i pjodfélaginu
og raunar i heiminum 6llum vardandi umhverfismal og eru neytendur sifellt ad verda
krofuhardari um ad pau fyrirtaeki sem peir eiga vidskipti vid taki tillit til umhverfisins
i starfsemi sinni. Pad er pvi ekki einungis Ut fra umhverfissjéonarmidum sem
naudsynlegt er ad huga ad pessum malum heldur 0t fr4 hreinum og klarum
vidskiptasjonarmidum einnig.

Umbhverfisverdlaunin voru samkvamt venju athent 4 arlegri
ferdamalaradstefnu Ferdamalarads sem haldin var a Kirkjubajarklaustri i oktober. bau
komu a0 pessu sinni i hlut Félags ferdapjonustubanda og Ferdapjonustu banda hf.
bad voru fyrst og fremst markviss umhverfisstefna, god eftirfylgni félagsins og
starfsfolks hennar og viotaek ahrif stefnunnar sem rédu urslitum um val &
verdlaunahafa petta arid.

Verdlaunagripurinn er skalptar eftir Adalstein Svan Sigfisson, myndlistarmann.
Hugmynd listamannsins ad baki gripnum er ad hann sé 6r sem visi upp 4 vid - til
glaestrar framtidar. Gripurinn er unninn 1r islensku gabbroéi og lerki. Ounni hluti
pyramidans stendur fyrir 6snortna nattiru sem vid viljum vardveita sem mest.
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14 Radstefnuskrifstofa Islands

Fra pvi haustid 1997 hefur starfsemi Radstefnustefnuskrifstofu slands verid hyst hja
Ferdamaélaradi [slands sem jafnframt hefur séd um rekstur hennar samkvamt
samkomulagi vid stjorn skrifstofunnar. Hlutverk Radstefnuskrifstofunnar er ad
markadssetja Island 4 alpjédamarkadi sem &kjosanlegan afangastad til radstefnuhalds
og hvataferda og ad baki skrifstofunni standa Ferdamalarad {slands, Reykjavikurborg,
Flugleidir, flest leidandi hotel 4 svidi radstefnuhalds og hvataferda auk annarra
fyrirtekja, s.s. afpreyingarfyrirtaekja, veitingahtsa og fleiri sem eiga hagsmuna ad
geeta af radstefnuhaldi og moéttoku hvataferoa.

Fra og med aramotum 2004/2005 vard st breyting gerd ad framkvemd
samnings Radstefnuskrifstofunnar og Ferdamalarads er 4 markadssvidi Ferdamalarads
en ekki a stjornsyslusvidi. Med pessari breytingu gefst m.a. aukid feeri 4 ad vinna ad
malefnum RS med sérfraedingum Ferdamalarads a skrifstofum radsins erlendis.

15 Ferdamalaaaetiun 2006-20015

[ névember 2003 skipadi samgonguradherra styrihop til pess ad leida vinnu vid gerd
nyrrar stefnumoétunar fyrir islenska ferdapjonustu 2006- 2015. Magnus Oddsson
ferdamalastjori var skipadur formadur hopsins, en adrir i honum voru Helga
Haraldsdottir, skrifstofustjori i samgonguraduneytinu og Erna Hauksdéttir,
framkvamdastjori Samtaka ferdapjonustunnar (SAF). Verkefnisstjori var radinn og
styrihopurinn hafdi einnig samrad vid sérstakan vettvang hagsmunaadila og leitadi par
m.a. sjonarmida og tillagna um pad sem betur ma fara. Styrihdpurinn hefur skilad
tillégu sinni og er nl unnid ad pvi ljika fragangi samantektarinnar sem er sa grunnur
sem aetlunin byggir 4.
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